EUROPAISCHE/R MARKETING-MANAGER/IN

.\

.

. IH K D I H K Prﬁiuutsstcr?:f und Handelskammertag




FUROPAISCHE/R MARKETING-MANAGER/IN

DIE MARKTSITUATION

Die Dynamik des europdischen Wirtschaftsraumes und die
damit einhergehenden Veranderungsprozesse erfordern neue
Qualifikationen, die diesem Anspruch gentigen. Der Erfolg
eines Unternehmens héngt entscheidend von seiner Féahigkeit
ab, die aktuellen aber auch die zukinftigen Bedurfnisse des
Marktes und seiner Kund/innen zu erkennen und in entspre-
chende Produkt- und Serviceangebote umzusetzen. Praxis-
orientiertes Marketing mit einer zunehmend europdischen
Ausrichtung ist dafiir eine wesentliche Voraussetzung. Der
Bereich wird deshalb insbesondere auch in mittelstandischen
Unternehmen um Facetten des internationalen Marketings
erganzt. Der Erfolg setzt allerdings auch das richtige Personal
voraus. Gefragt sind Marketing-Manager/innen mit Europdi-
schem Profil — flexibel und hoch qualifiziert fur internationale
Karrieren.

DAS INTERNATIONALE ZERTIFIKAT

Die deutschen und 0sterreichischen Wirtschaftsorganisationen
DIHK und WKO stellen sich diesem Bedarf und bieten nun
Beschiftigten in ihren Landern die neue Qualifizierung ,Euro-
pdische/r Marketing-Manager/in” an. Mit diesem von der
DIHK-Bildungs-GmbH und dem WIFI entwickelten Initiativ-
Projekt startet eine neue Kooperation der Weiterbildung in
Europa. Fir den Bereich Marketing steht damit ein gemeinsam

entwickeltes, neuartiges und praxisorientiertes Weiterbildungs-
produkt zur Verfligung. In beiden Lindern jeweils national
angeboten und organisiert, fithrt das innovative Qualifizie-
rungskonzept zu gleichwertigen Abschliissen, die gegenseitig
anerkannt werden.
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WEN SPRECHEN WIR AN

Dieser Lehrgang richtet sich an Teilnehmer/innen, die in den
Marketingabteilungen von Unternehmen tétig sind, aber auch
an Fuhrungskrifte des Mittelstandes, etwa Geschéftsfihrer/
innen oder Verkaufsleiter/innen. Weiters mit dem Qualifizie-
rungskonzept angesprochen werden Vertriebsmitarbeiter/innen,
Produktmanager/innen, Assistent/innen in verschiedenen be-
trieblichen Funktionsbereichen, oder auch verantwortliche
Mitarbeiter/innen kleiner und mittlerer Unternehmen, die Fiih-
rungsaufgaben im Marketingbereich vorbereiten wollen, bzw.
sonst wie mit Marketingaufgaben betraut sind bzw. werden
sollen. Die Inhalte sowie Praxisbeispiele, Fallstudien und Pro-
jektarbeiten aus dem Umfeld des Marketings sind so gestaltet,
dass die Teilnehmer/innen und Unternehmen unmittelbar pro-
fitieren. Alle Lehrgdnge sind berufsbegleitend und praxis-
orientiert.

DER NUTZEN FUR TEILNEHMER/INNEN UND
UNTERNEHMEN

Mit dem europdischen Qualifizierungskonzept wird ein neuer
Standard gesetzt: In den beteiligten Lindern werden Synergie-
effekte dahingehend genutzt, dass die Qualifikationen inhalt-
lich gleichwertig sind, landesspezifisch durch die jeweiligen
Kammerorganisationen umgesetzt werden und die Abschluss-
dokumente gegenseitig anerkannt werden. Die Einbeziehung
einer Fremdsprache in die Prasentation der Marketingprojekt-
arbeit fur die Qualifikation ,Europdischer Marketing-Manager”
unterstreicht die europaische Ausrichtung der Weiterbildung.

Als Teilnehmer/in erhalten Sie also eine solide, zukunftsfahige
und von der Wirtschaft anerkannte Qualifikation. So konnen
Sie nicht nur die standig steigenden Anforderungen als kompe-
tente und international orientierte Marketing-Manager/in erfil-
len, sondern auch lhre personliche Karriereentwicklung Schritt
fur Schritt vorantreiben. Denn als Marketingexpert/in mit euro-
pdischem Profil sind sie am Puls der Zeit: Flexible und mobile
Mitarbeiter/innen gehdren mit ihren fachlichen und sozialen
Kompetenzen zu den gefragtesten Fachkriften — davon profi-
tieren auch Arbeitgeber/innen. Fiir Unternehmen ergeben sich
dartiber hinaus auch ldndertbergreifend neue Entwicklungs-
moglichkeiten. Deshalb soll das Qualifizierungskonzept in
Folge in weiteren EU-Landern eingesetzt werden.



DIE ZIELE DER AUSBILDUNG

Die Gesamtkonzeption ,Europdische/r Marketing-Manager/in”
steht unter das Leitmotto ,Wettbewerbserfolg durch internatio-
nales Marketing”. Das IHK-Zertifikat bzw. das WIFI-Diplom
tragt den Anforderungen der Wirtschaft in Sachen Internationa-
les Marketing- und Management Know-how Rechnung. Hier
wie dort vermittelt die Ausbildung weit reichende praxisorien-
tierte Kenntnisse in Punkto Mitarbeiterflihrung und Personal-
management ebenso wie im Controlling, bei rechtlichen
Aspekten bis hin zu Fiihrungsaufgaben in Marketing-Projekt-
teams. Genauso gefragt sind persénliche und soziale Qualifi-
kationen wie etwa Teamfdhigkeit, projektorientiertes selbst-
standiges Bearbeiten komplexer Aufgabenstellungen und nicht
zuletzt die Bereitschaft, das Personlichkeitsprofil permanent
weiterzuentwickeln.

Ziel dieses erfolgreich gestarteten Initiativprojektes ist es,
sowohl Unternehmen als auch aufstiegsorientierten Mitarbei-
ter/innen eine neue und attraktive europaische Qualifizierung
zu ermoglichen. Als Absolvent/in finden Sie branchen- und
abteilungstibergreifend eine breite Einsatzpalette vor:

= Mit dem Fachteil Managementwissen unter Einbeziehung
des Themas internationales Marketing qualifizieren Sie sich
fir spezielle Anforderungen und kénnen unternehmerische
Zusammenhange und Zielsetzungen unterstiitzen.

® Innerhalb der Managementebenen lenken Sie den Kommu-
nikationsfluss in Bezug auf Marketing und koordinieren
Aktionen zwischen den Abteilungen.

m Sie kennen die Aufgaben, Anforderungen, Gebiete und
Instrumentarien des Marketing-Managements und koénnen
diese in der Praxis anwenden

= Sie kennen die relevanten Grundlagen im Recht in Bezug
auf Marketing

m Sie kénnen mit Marketingkennziffern arbeiten

m Typische Organisationsformen im Marketing sind lhnen
ebenso bekannt wie die Schnittstellen zwischen Marketing
und Controlling.

m Sie kennen Stand, Moglichkeiten und Trends fiir das Marke-
ting im Internet (auch eCommerce).

m Sie kénnen Beispiele fir erfolgreiches Marketing systema-
tisch analysieren, beurteilen und daraus Nutzen fir Marke-
tingstrategien in lhrem Unternehmen ableiten.

m Sie konnen Marketing-Teams leiten und mit diesen erfolg-
reich Aufgaben 16sen. Denn Sie haben sich die dafiir erfor-
derlichen Basiskompetenzen in den Bereichen Manage-
ment, Controlling und Mitarbeiterfiihrung angeeignet.

Mit dem erlernten Know-how, einer Portion Motivation und
Ehrgeiz stehen lhren personlichen Zielen fir den Aufstieg in
die Top-Etagen der Wirtschaft nichts mehr im Wege.

SCHRITT FUR SCHRITT ZUM MARKETING-PROFI

Die Qualifizierung Europdische/r Marketing-Manager/in (IHK)
bzw. Europdische/r Marketing-Manager/in  (WIFI) erfolgt
schrittweise: national organisiert, inhaltlich in beiden Landern
identisch. So ist etwa in Deutschland der bundeseinheitliche
IHK-Zertifikatslehrgang ,Marketingassistent (IHK)” Vorausset-
zung fiir die Zulassung. In Osterreich werden die Teil-
nehmer/innen in einem mehrere Stufen umfassenden Qualifi-
zierungsprogramm des WIFI trainiert. Als notwendige Basis-
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qualifikation gilt hier die Absolvierung der Fachakademie Mar-
keting und Management oder des Marketing-Lehrganges.

Als Aufbautraining zum/zur Europdischen Marketing-Mana-
ger/in sind zudem 80 Stunden Internationales Marketing und
Management zu absolvieren, nach 232 Unterrichtseinheiten
(Marketing-Lehrgang + Internationales Marketing Manage-
ment) und der Prdsentation einer Abschlussarbeit steht dem
begehrten Diplom nichts mehr im Wege.

Die Grundlagen:

Fur die Ausbildung zum/zur Europdischen Marketing-Mana-

ger/in ist Marketing & Management-Know-how Voraussetzung.

Fiir Osterreich empfohlen sind:

m Die Fachakademie fir Marketing & Management mit dem
Abschluss ,Diplomierte/r Fachwirt/in fiir Marketing & Mana-
gement”, oder

m der WIFI-Marketing-Lehrgang.

Das Aufbautraining:

® Internationales Marketing: Sie lernen internationale Marke-
tinginstrumente und deren Anwendung kennen und kénnen
Sie auf die Praxis in ihrem Unternehmen tibertragen

= Management und Controlling: Sie kennen die einschlagigen
Schnittstellen konnen das erworbene Know-how bei der
Losung von Aufgaben des Marketing anwenden.

® Mitarbeiterfihrung und Personalmanagement: Sie kennen
personalpolitische, -verwaltende und -betreuende Ziele und
MafRnahmen und kénnen bei bereichsinternen Personalfra-
gen mitwirken

m Rechtliche Grundlagen: Sie verfligen tber grundlegendes
Basiswissen aus Wirtschafts-, Arbeits-, Steuer- und Medien-
recht, Kenntnisse fiir Vertragsabschliisse und einen Uber-
blick tiber relevante rechtliche EU-Regelungen.

Das europdische Trainingskonzept ,Europdische/r Marketing-
Manager/in“ wurde vom WIFI Osterreich (Wirtschaftsforde-
rungsinstitut) und dem DIHK (Deutscher Industrie- und Han-
delskammertag) entwickelt.

Die Qualifizierungsnachweise (WIFI-Diplom bzw. IHK-Zertifi-
kat) werden in Osterreich und in Deutschland von den WIFIs
bzw. den IHKs gegenseitig anerkannt.

SO SCHLIESSEN SIE AB

Am Ende des Lehrganges steht die kommissionelle Abschluss-
prifung. Fur die Diplom-Prifung ist eine Projektarbeit zu erar-
beiten und in einer Fremdsprache zu prasentieren, abschlie-
Rend wird ein Fachgesprach zur Projektarbeit gefhrt.

Als Absolvent/in mit positivem Abschluss erhalten Sie das
anerkannte Zeugnis als ,Europdische/r Marketing Manager/in”
in deutsch und englisch.

IHRE ANSPRECHPARTNER/INNEN

WIFI der Wirtschaftskammer OO
Wiener Stralle 150, 4021 Linz
Mag. Josef Kiefer

Tel. +43 (0)5/7000-7390

e-mail: josef.kiefer@wifi-ooe.at

WIFI der Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113, 8021 Graz

Mag. Dr. Erich Brugger

Tel. +43 (0)316/602-337

e-mail: erich.brugger@wkstmk.at

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Stralke 116, 6021 Innsbruck
Mag. Anita Obrist

Tel. +43 (0)5 90905-7406

e-mail: anita.obrist@wktirol.at
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